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URODINAMI UNITESINDE
HASTA GUVENLIGI




Hasta Giivenligi

“Saglik bakim hizmetlerinin kisilere verecegi

zarari onlemek amaciyla saglik kuruluslar ve

calisanlar tarafindan alinan onlemlerdir”

National Patient Safety Foundation,
2003, www.npsf.org/

Once zarar vermeyiniz

« o )
Primum non nocere’...

Hipokrat
E. Aslan



Hasta Giivenligi

Yilda 44.000-98.000 kisi onlenebilir tibbi hatadan, 7000 kisi
yanlis ilac kullanimindan olmektedir

Tibbi hatalarin yilhik maliyeti 17 Milyar USD

Hastane yatislarinin %2’si onlenebilir ila¢ hatalari kaynakli

Bu hatalar ortalama yatis suresini 4,6 gun uzatiyor

Hasta basina 4.700 USD ek maliyet getiriyor

Institute of Medicine 1999 Yili Raporu - ABD

E. Aslan



Hasta Giivenligi Stratejileri

e Liderlik

e Hasta guvenligi odakli saglik bakim hizmetleri kulturu

e Rutin i¢ tetkikler

e Hasta guvenligi egitimi

e Hasta guvenligi sorumluluklari

e Tum disiplinlerle iletisim

e Raporlama sisteminin etkin calismasi konusunda
calisanlari cesaretlendirme

e Hasta guvenligini destekleme

E. Aslan



Saglik Hizmetine Bagh Hata

Tibbi Hata

o Isleme bagh hatalar:

Yanlis islemi yapma (errors of commission: doing the
wrong thing)

 [hmale bagh hatalar:

Dogru islemi yapmama (errors of omission: not doing the
right thing)

e Uygulamaya bagh hatalar:

Dogru islemi yanlis uygulama (errors of execution: doing
the right thing incorrectly)

National Patient Safety Foundation,
2003, www.npsf.org/



JCAHO 2007

(Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations®)

Ulusal Hasta Guivenligi Hedefleri

e Hastanin kimliginin dogru tanimlanmasi

e Bakim verenler arasinda etkili iletisimin saglanmasi
e Guvenliila¢ kullaniminin saglanmasi

e Hastane enfeksiyonlarinin onlenmesi

o Onemli ilaglarin kullanim glvenliginin gelistiriimesi
e Yanlis hasta, yanlis taraf cerrahisinin onlenmesi

e llaclarin dogru ve zamaninda verilmesi

e Dusmelerin onlenmesi

e Cerrahi kaynakli yaniklarin onlenmesi

e Yuksek riskli hasta populasyonunun degerlendiriimesi
e Basl yaralarinin onlenmesi

*Saglik Kuruluglarinin Akreditasyonu Birlesik Komisyonu



WHO Hasta Giivenligi Coziumleri

Birbirini andiran ve isimleri birbirine benzeyen ilaclara
dikkat edilmesi

Hastanin dikkatli tanimlanmasi

Hasta ziyaretlerinde iletisim kurulmasi

Dogru girisimin dogru vucut bolgesinde uygulanmasi
Konsantre elektrolit solusyonlarinin kontrolu

Verilen ilaclarin dogrulugundan emin olma

Kateter ve tup baglantilarindaki hatalarin onlenmesi
Enjeksiyon ekipmanlarinin tek kullanimi

El hijyenine dikkat edilerek saglik bakimiyla iligkili
enfeksiyonlarin onlenmesi

E. Aslan



Hasta Guvenligini Etkileyen Faktorler

o Insan faktori

e Yorgunluk

e Yetersiz egitim

o [letisim yetersizligi

o Gucg/Kontrol

e Zamansizlik

e Yanlis karar

e Mantik hatasi

e Tartismaci kisilik
e Kurumsal faktorler

o Isyeri yapisi

o Politikalar

e |dariffinansal yap!

McNutt et al., JAMA 2002,287:1997

Liderlik
Konularda yetersizlik

Personelin yanhis
dagitimi

e Teknik faktorler

Yetersiz otomasyon
Yetersiz cihazlar
Eksik cihazlar

Karar verme destek
eksikligi

Integrasyon eksikligi



Hasta Giivenliginde Temel Hedefler

= Basit hatalarin hastaya zarar verecek sekilde ortaya

citkmasini engellemek

= Hatalarin hastaya ulagsmadan once belirlenmesini,
raporlanmasini ve duzeltilmesini saglayacak onlemler
almak

= Hasta haklari hakkinda hastayi bilgilendirmek

E. Aslan



Hasta Giivenliginde Temel Hedefler

e Hasta dusmelerini onlemek

e Hasta ve calisan yaralanmalarini onlemek
« llag hatalarini 6nlemek

« Onerilen tedaviyi kabul veya reddetme hakki
konusunda hastayi bilgilendirmek

e Bilgilerin gizliligi ve kayitlarin saklanmasini saglamak

e Hasta kimlik belirleme surecini iyilestirmek

E. Aslan



Hasta Guivenligini Etkileyen Durumlar

 Yanlhs hasta kaydi

* Enfeksiyon kontrolunde yetersizlik
» llag hatalari

e Yanlis pozisyon

e Dusmeler

E. Aslan




Hastanin Kimlik Bilgilerinin

Dogru Tanimlanmasi

= Her hasta igin igslem suresince kol bandi takilmasi
= Hastaya ismi ile hitap edilmesi
= Hastanin tedavi ve bakim surecinde tum
uygulamalardan once hasta kimliginin kontrolu
- llag uygulamalarindan énce
- Kan ve kan urunlerinin transfuzyonundan once
- Laboratuvar ve radyoloji tetkiklerinden once
- Islemden énce
- Hasta transferinden once

E. Aslan




Enfeksiyon Kontroli

e Duyarlihik saglanmali

e Uygun sterilizasyon ve dezenfeksiyon yontemleri
belirlenmeli

e Enfeksiyon kontrol prosedurleri olusturulmali
e Risk yonetimi

 Yeterli kaynak saglanmali ve kaynaklar etkin
kullaniimali

o Calisanlarin egitimi saglanmali

E. Aslan



Enfeksiyon Kontroli

« Urodinami sirasinda infeksiyon riski minimize edilmeli

» Hastalik onleme ve kontrol merkezi (CDC)’nin el hijyeni
rehberi kullaniimali

« Unitede cevresel faktorler, sterilizasyon, aseptik teknik
gibi konularda infeksiyon kontrolu saglanmali

» Urodinamiden sonra hasta infeksiyon \ i "‘“l"h __ N
kontrolii konusunda bilgilendirilmeli 9 3

e Antibiyotik tedavisi devam ediyorsa _- ¢ 55

kullanimiyla ilgili bilgi verilmeli i |

T/)J:E -

E. Aslan



[lac Hatalarinin Onlenmesi

e Dogru hasta, dogru zaman, dogru ilag, dogru doz

uygulanmali

Cift order kontrolu yapilmali

llaglar hasta adina paketlenmeli

Hastanin daha once kullandigi ilaglar tespit edilmeli

Urodinamiden sonra kullanilacak ilaclar konusunda

hasta egitilmeli

E. Aslan



[lac Hatalarinin Onlenmesi

» llac-ilag, ilag-gida etkilesimleri takip edilmeli
« llac yan etkileri gozlenmeli
e Tum ila¢ ve enjeksiyonlara etiket yapistiriimali

e Uzun sureli kullanilacak flakonlarin uzerine

acilma tarihi, saat, hemsirenin adi kaydedilmeli

e llaclar uygun ortamda korunmali

E. Aslan



Yanlis Pozisyonlara Baglh

Komplikasyonlarin Onlenmesi

e Hasta vucut mekanigine uygun yatiriimali

e Guvenlik kemeri, diz bagi, cihaz ya da personelin
neden olabilecegi lokal basingtan kacinilmali

o Ekstremiteleri 90°den fazla kivirarak pozisyon
verilmemeli

o Butun kemik cikintilar pedlerle desteklenmeli




Diismelerin Onlenmesi

e Muayene masasinda hasta dusme yonunden

dikkatle gozlenmeli
 Dusmeler izlenmeli ve rapor edilmeli

e Dusmeleri onlemek icin guvenli ekipman

kullaniimah

ALO 184 SABIM

E. Aslan



Hasta Gilivenligi

% Oncesinde

UI‘Odil‘laIIﬁ§> Sirasinda
S Sonrasinda




Urodinami ekipmam
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Yanlis veya Uygun Olmayan Malzemenin

Kullantmina Bagh Hatalarin Onlenmesi

e Tum tibbi cihazlarin ve ekipmanin duzenli bakimi
saglanmali

e Kullanilan tum sarf malzemelerinin son kullanma
tarihleri kontrol edilmeli

Transducer



Yanlis veya Uygun Olmayan Malzemenin

Kullanimina Bagh Hatalarim Onlenmesi

o Sterilizasyon sureleri kontrol edilmeli

e Tum sarf malzemelerinin uygunlugu kullanici
tarafindan test edilmeli

e Uygun boyutlarda malzemeler seciimeli

E. Aslan



LIV ]

Urodinami Oncesi Hasta Giivenligi

« Unitede 1s1, nem orani, aydinlatma sistemi ve tibbi
cihazlarin gunluk kontrol edilmeli

« Islem oncesi tiim tibbi cihazlarin ayarlari yapilmali ve
kalibrasyonlari zamaninda test edilmeli

e Hasta tarafindan temin edilecek malzemelerin
zamaninda, dogru ve tam olarak alinmasi saglanmali




Urodinami Oncesi Hasta Giivenligi

lslem  o6ncesi  hazirliklar konusunda hasta
bilgilendirilmeli (steril idrar kulturu, bagirsak
temizligi, antibiyotik kullanimi vs.)

Anamnezi zamaninda ve dogru alinmali

Hasta islem hakkinda bilgilendirilerek onami
alinmali
Hastanin kimlik bilgileri kontrol edilerek uniteye

alinmali N
Egitimli personel uygulamali o

E. Aslan




Urodinami Siras1 Hasta Giivenligi

Hasta ile sozel teyit edilerek kayitlardan kimligi
kontrol edilmeli

Hasta uyumu cok onemli bir test oldugu icin iyi
iletisim saglanmali

Hastanin mahremiyetine 6zen gosterilmeli
Islemler esnasinda aseptik kosullara dikkat edilmeli

Malzemelerin ozenli sekilde kullanimi saglanmali




Urodinami Siras1 Hasta Giivenligi

e Hasta gelisebilecek komplikasyonlar acisindan
izlenmeli (Otonom disrefleksi, hipotansiyon, bulanti
ve kusma, bayilma vs.)

« Islem hasta ve calisan acisindan vakit alan, maliyetli
ve zahmetli olmasi nedeniyle buyuk bir dikkat

gerektirir, islem sirasiyla ve tek seferde y‘akpllrr!,all -

E. Aslan




Urodinami Sonras1 Hasta Giivenligi

Islem sonrasi;

e Hasta bir sure unitede izlenmeli

e Yazih formlar ve sozel egitimler verilmeli
(Evde yapilmasi istenenler, sonraki randevusu)

e Kullanilacagi ilaglar konusunda bilgi verilmeli




Sistometri rapor

Cinsiyet: Bayan Test numarasi: 02 -
Dogum tarihi: 17.02.1950 Hastane: U Istanbul Tip Fak. Kadin Dogum AD.
Hastane numarasi: - Konsiultant: RN . =
Test tarihi: 09.10.2007 Refere eden: poliklinik Medical Measurement Systems
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Sistometri sonuclar
Gonderilen hacim

Kagak ile kaybedilen hacim
Mesane dolulugu

Max. mesane kapasitesi
Max. vezikal basing
Maksimal abdominal basing
Maksimal detrasér basinci
Maksimal Oretral basing
Pompa Hizi

351

351
351
141
133

44
148

50 mi/min

Duvyarhhk Mesane dolulugu Vezikal basing Detrusdr basinci
Ik His 185 mi 33 omH,O 2 cmH-O
MNormal sikisma 230 mi 39 cmH.O 11 cmH.O
Cok sikisma 275 mil 42 emHLO 168 cmHLO

Kacirma ant sonuclari

# Pves komplians

Pdet komplians i

Mesane dolulugu

# Mesane dolulugu Vezikal basing Abdominal basing Detrisor basinci |
1 119 mi 130 cmH,Q 120 cmHLO 10 cmHLO ‘

o2 210 ml 97 cmH.O 88 cmH-O 9 cmH-O

Ko ns sonuclar {dogrusal gerileme)

14.9 ml/cmH-O

9.0 ml/icmH,O |

100 - 351 ml

isaret inceleme

isaret adi Zaman Pves (1) Pabd (2) Pura (3) Pdet Vin Vmic Qura
Avyakta 0:00:01 35 34 36 1 o o O
Kacirma noktasi [1] 0:02:33 130 120 142 10 119 s o
ilk His 0:03:55 33 31 35 2 185 (o] O
Kacirma noktasi [2] 0:04:27 o7 88 95 =] 210 O {5
Normal sikisma 0:04:50 39 28 41 11 230 (8] (o]
Cok sikisma 0:06:12 42 26 44 16 275 (s} o
Urge 0:07:42 65 24 66 41 348 O o

Macical Measurement Systems

Basihis 26.10.2007, 15:25 (ver. 8.1ak)

Sayfa 1




URODINAMI UNITESINDE
CALISAN GUVENLIGI




o\ o

Is Saghig1 ve Giivenligi

Is saghigi

Isyeri calisanlari ve bu isyerinde herhangi bir sebeple
bulunanlar i¢in saglkh bir ortamin ve saghkh is

cevresinin olusturulmasi

Is giivenligi

Calisma ortaminda olusabilecek tehlikenin bertaraf
edilmesine yonelik kurallar ve onlemlerin butununu

anlatmaktadir

E. Aslan



« ABD'de yilda 262.700 is kazasi olmakta

 16.000 saghk calisani HIV ile enfekte olmus igne
batmalarina maruz kalmakta

 1.800.000 saghk calisani ise, yaralanmaktadir 1999
yili verilerine gore, bu ulkedeki saglik calisanlarinin
oldurucu olmayan is yaralanma insidansi yuz binde

8.5'dir

E. Aslan



e Bir yilda gorulen yaralanmalarin 2.800'u sadece
cam kapiller tup kullanimi yuziinden olmaktadir

e« Her wyil 5000 saghk calisani isyerindeki
yaralanmalar nedeniyle Hepatit-B, Hepatit-C ve HIV
etkenlerine maruz kalmaktadir

 Bu yaralanmalarin %88 oraninda onlenebilirdir

E. Aslan




e OSHA'ya* gore, isyerindeki ergonomik faktorlerin
olumsuzlugu nedeniyle, her yil 1.8 milyon saglik
calisani kas iskelet sistemi yaralanmalarini
deneyimlemekte

 Hemsirelerin %38'i ise bel agrisi sikayeti yagsamakta

e Her 1000 hemsire yilda yaklasik 26 gun meslek
hastaliklar ve yaralanmalari yuzunden ¢calisamamakta

« 160.000 saghk calisani is yerinde siddete maruz
kalmaktadir

*The Occupational Safety and Health
Administration

E. Aslan



Is Saglig1 ve Giivenligi Problemleri

e Oliim

e Yaralanma

* Meslek hastaligi

o Kayip isgunu
 Motivasyon kaybi

e Verimlilik kaybi

* Hizmet kalitesinin azalmasi

E. Aslan




e Agir bedensel is

Riskli Is Kosullar1

Uygunsuz fiziksel kosullar (sicak, soguk, nem, hava
akimi, sik sicaklik degisimi, gurultu, alcak ya da yuksek
basing, radyasyon)

Ergonomi kurallarina aykiri is

Stresli is

Is yerinde huzursuzluk
Uygun beslenmeyi zorlastiran igyeri kosullari

Konutla igsyeri arasinda ulasim zorlugu

E. Aslan



Urodinami Unitesinde Calisanlarin

Karsilasabilecegi Riskler

HIV, Hepatit B-C, M. tuberculosis gibi infeksiyon etkenleri
Kimyasal maddelerin toksik ve allerjik etkileri
Radyasyonun olumsuz etkileri
Elektrik ve yangin tehlikesi

.ﬂ‘

Fizik kosullarin yetersizligi / uygunsuziugu

RADIATION
AREA

E. Aslan



HIV, Hepatit B-C, M. tuberculosis gibi infeksiyon etkenleri

v

= Urodinami linitesinde ¢alisanlar

» hastalarin respiratuvar sekresyonlari
» infekte kan ya da beden sivilariyla
temas nedeni ile infeksiyon riski altindadir

= Unitede temiz ve kirli alan birbirinden ayriimali

» Urodinami iinitesi yeterince havalandiriimali ';
(saatte 7-15 kez hava degisimi olacak sekilde) ; )

E. Aslan




HIV, Hepatit B-C, M. tuberculosis gibi infeksiyon etkenleri

.

= Kan ve vucut sivilarinin olasi temasini engellemek ve

Urodinami sirasinda,

dezenfektanlarin yan etkilerinden korunmak icin

non-steril eldivenler kullaniimal

o

E. Aslan




HIV, Hepatit B-C, M. tuberculosis gibi infeksiyon etkenleri

7

= Tum igneler ve keskin/sivri uclu aletler delinme ve

patlamaya dayanikhh kutulara konulmal igneler tekrar
kiliflarina sokulmaya calisiimamali
= Kesici ve delici aletler, standarda uygun ozel kaplarda ve

etiketli olarak tasinmali. Bu kaplarda sizinti veya cevreye

bulagsma riski olmamali

E. Aslan
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HIV, Hepatit B-C, M. tuberculosis gibi infeksiyon etkenleri

7

= Kontamine ekipman koruyucu bir kilif ile kapatiimali

= Bulagma riski olan vucut sivilari ve atiklarin tasindigi
torba ve kaplarin etiketleri kirmizi olmali
= Kontamine camasirlar ozel ve isaretli torbalarda

tasinmali, uzeri tehlikeli olduguna dair etiketlenmeli

E. Aslan



HIV, Hepatit B-C, M. tuberculosis gibi infeksiyon etkenleri

7

Tirnaklar kisa kesilmeli ve takilar ¢cikariimali

Eller uygun antimikrobiyal madde ile ¢cok lyi yikanmali
Eller ve diger cilt yuzeyleri kan ve vucut sivilariyla
kontamine olmussa derhal yikanmali

Eller her bir urodinami islemi oncesi ve sonrasi, eldiven

giyilse bile ¢cok iyi yikanmali

E. Aslan



HIV, Hepatit B-C, M. tuberculosis gibi infeksiyon etkenleri

7

Dermatiti ve eksudatif cilt lezyonlari olan saglik calisanlari

= lyilesene kadar direkt hasta bakimini iistlenmemeli

= Kirli aletlerle temas etmemeli

= Alet bakimi temizligi ve dezenfeksiyonunda gorev
almamali

= Herhangi bir hastanin kani ve vucut sivilariyla cilt ve
mukoz membrana temas eden ya da anlamh perkutan
yaralanmalari olan saglik calisanlari
- durumu acilen rapor etmeli
- uygun degerlendirmeleri yapilip izlenmeli

E. Aslan



Saglik Calisanlarinin Asilanmasi

Tum calisanlar Hepatit B’ye karsi asilanmali
infekte saglik calisanlar calistiklari ortamlarda
‘Hastalara, diger saglik calisanlarina, kendi aile

bireylerine hastaligi bulastirmaktadir

» Asillamanin maliyeti, hastalik ya da salginlar ortaya
ciktiktan sonra yapilacak masraflardan daha azdir

» Aslilanma ile hastaliga bagh is gucu kaybi azalmakta,
» Saglik calisanlarinin hastaligi diger hastalara

bulastirma olasiligi ortadan kalkmaktadir

E. Aslan



Saglik Calisanlarinin Asilanmasi

Uygulama sekli
v'Birer ay ara ile 2 doz

vilk dozdan 6 ay sonra li¢iincii doz

Risk olugsan durumlarda ise daha hizh bagisiklamanin
saglanmasi amaciyla
v'Birer ay ara ile li¢ doz

vilk dozdan bir yil sonra dérdiincii doz

E. Aslan



Kimyasal maddelerin toksik ve allerjik etkileri

=Respiratuvar sorunlari olan saglik calisanlan alanda

calismaya baslamadan once degerlendirilmeli

Iritasyonu en aza indirmek igin

- Dezenfektan konulan kaplar kapakli oimali
- Calisma ortami ¢ok iyi havalandiriimali

- Egitimli ve deneyimli personel

tarafindan ayri bir bolumde yapilmali

E. Aslan




Kimyasal maddelerin toksik ve allerjik etkileri

Temizlik islemleri ve dezenfeksiyon/sterilizasyon

surecinde sigramalari onlemek igin
* gozler korunmali
* neme dayanikli maskeler,
uzun onluk takiimali
Koruyucu aracg-gerecler ;

=Yeterli koruma saglamali

= Rahat olmali, hareketi kisitlamamali
= Temizligi kolay olmali

= Ucuz olmali

*Tum calisanlara ucretsiz olarak ve

yeterli sayida temin edilmeli
E. Aslan




Radyasyonun olumsuz etkileri 1

Calisanlar ‘é/ |

Kullanilan radyasyon tipini
Radyasyonun mekanizmasini
Radyasyondan korunma yontemilerini cok iyi
bilmelidir

Calisanlarin rontgen ISinlarinin olumsuz

etkilerinden korunmalari icin gerekli onlemler
alinmalidir

E. Aslan



Radyasyonun olumsuz etkileri

>

>

Oda kapilarinda rontgenin calistigini gosteren

uyari 1siklari olmali
Radyasyondan korunmak icin
e Tiroid koruyucular

e Ozel gozlikler takiimall

e Kursun gomilek giyilmeli

Tum calisanlar belirli araliklarla aldiklari

radyasyon dozu acisindan guvenlik birimlerince

denetlenmelidir

E. Aslan



Elektrik ve yangin tehlikesi

> Uretici firmalarin énerilerine uyulmali

» Elektrikli ekipmanin  kullanimina bagh olasi
tehlikeler bilinmeli

» Guvenli kullanimina yonelik onlemler alinmali

» Elektrikli aletler kullanilirken yangin tehlikesi ve
elektrik carpmalarina karsi dikkatli olunmali, belli
araliklarla bakim ve kontrolleri yapiimali

» Cihazlarin kordon uzunlugu kullanim amacina uygun
olmali

» Elektrik kablolari ortalikta basibos birakilmamali

» Lazer kullaniliyorsa yangin tehlikesine karsi
onlemler artiriimahidir

E. Aslan



Fizik kosullarin yetersizligi / uygunsuziugu

Urodinami icin ayri bir boliim diistiniilmeli

Hastalarin giyinebilecekleri bir bolumu olmali

lyi bir planlama yapilmall

Unitede yeterli alan olmali, WC, lavabo olmali

Calisma alani ve uygulamalar calisanlarin kas ve
iskelet sistemlerine en uygun sekilde olusturuimali
Unitede 1s1, nem ayarlanmali

Uygun aydinlanma saglanmali

Havalandirma yeterli olmali, koku olmamali

Dusme ve yaralanmalari onlemek i¢cin zemin temiz ve
kuru olmalidir

V V V VYV V

V V V V

E. Aslan



Urodinami islemleri yapan
asiste eden,
aletlerin bakim, temizlik ve

dezenfeksiyonundan sorumlu

TUM CALISANLAR

»Karsli karsiya olduklari riskler

ve korunma yontemleri

konusunda bilgi sahibi olmali

»Hizmet ici egitim programlari

ile desteklenmelidir

E. Aslan




e Guvenli galigsma ortami tum caligsanlar icin onemlidir

e Kurum ve kuruluslar, guvenli galisma ortami igin

planlar yapmali ve prosedurler olusturmalidir

e Calisanlar guvenli calisma icin onlemler konusunda

bilgilenmeli ve bunu talep etmelidir

E. Aslan



DIKKATINIZ ICIN
TESEKKURLER...

E. Aslan



